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تطور استخدام الذكاء الاصطناعي في
 دولة الإمارات العربية المتحدة

البحوث والدرسات

د. سعاد الحوسني

دكتوراه في الاداره العامه

الملخص:
تع��د دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة م��ن أوائ��ل ال��دول التي أطلقت اس��تراتيجية وطنية 
لل��ذكاء الاصطناع��ي ع��ام 2017، وته��دف تلك الاس��تراتيجية إلى تحقيق أهداف مئوية 
الإم��ارات 2071، والإس��راع في تنفي��ذ البرام��ج والمش��روعات التنموي��ة لبل��وغ المس��تقبل، 
والاعتماد على الذكاء الاصطناعي في الخدمات وتحليل البيانات بمعدل 100% بحلول 
ع��ام 2031، والارتق��اء ب��الأداء الحكوم��ي وتوف��ر بيئ��ات عم��ل مبتك��رة، أن تك��ون حكوم��ة 
الإم��ارات الأولى في الع��الم في اس��تثمار ال��ذكاء الاصطناع��ي في القطاع��ات الحيوي��ة 

المختلفة.
 حي��ث تش��هد دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة تط��ورًا س��ريعًا ومتلاحقً��ا في اس��تخدام 
الذكاء الاصطناعي بمختلف القطاعات الحكومية والخاصة، وذلك في إطار ما تشهده 
الإم��ارات م��ن تح��ول تكنولوج��ي ملح��وظ، وله��ذا ترك��ز الدراس��ة عل��ى تطبيق��ات ال��ذكاء 
الاصطناع��ي المس��تخدمة في الدول��ة، واس��تعراض الف��رص والتحدي��ات ال��تي تواجهها في 
ذلك المجال، ومن ثم  تقترح الدراسة عددًا من التوصيات للاستراتيجيات المستقبلية 
من أجل تعزيز الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات العربية المتحدة 
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Absract :

The United Arab Emirates is one of the first countries to launch 
a national AI strategy in 2017. The strategy aims to achieve the 
UAE›s 2071 percentage goals and accelerate the implementation 
of development programs and projects for the future. reliance 
on AI for services and data analysis at a rate of 100% by 2031, 
upgrading government performance and providing innovative 
work environments To be the first government in the world to 
invest artificial intelligence in various critical sectors.

The UAE is witnessing a rapid and subsequent development in 
the use of artificial intelligence in various government and private 
sectors. In the context of the UAE›s remarkable technological 
transformation, this is why the study focuses on AI applications 
used in the country and review the opportunities and challenges 
faced in that area. The study therefore proposes a number of 
recommendations for future strategies to promote the optimal 
use of artificial intelligence in the UAE
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مقدمة :
ال��ذكاء الاصطناع��ي )AI( أهمي��ة متزاي��دة خ��لال الف��ترة الراهن��ة، نظ��رًا  يكتس��ب 
لاس��تخدامه في الكث��ر م��ن مج��الات الحي��اة. ورغ��م ذل��ك توج��د آراء متباين��ة ح��ول مس��تقبل 
ال��ذكاء الاصطناع��ي، م��ن حي��ث المزاي��ا والمخاط��ر، فرك��ز البع��ض عل��ى الف��رص المحتمل��ة، 
والإمكان��ات الهائل��ة، والفوائ��د ال��تي س��يجنيها الع��الم من وراء ال��ذكاء الاصطناعي. وفي هذا 
الإط��ار تتوق��ع ش��ركة براي��س ووتره��اوس كوبرز )PwC( نمو الاقتصاد العالمي بنس��بة %14 
نتيج��ة اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي. في ح��ن يس��لط البع��ض الآخ��ر الض��وء على 

المخاط��ر المحتمل��ة ال��تي ق��د يس��ببها ذل��ك عل��ى مس��توى الع��الم)1(.
ويح��ذر الخ��براء م��ن أن تش��جيع ال��دول المتقدم��ة عل��ى اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي في 
تعزيز التنمية قد يؤدي لتوسيع الفجوة بن الدول المتقدمة والدول النامية. وعلى الرغم من 

ذل��ك ف��إن الع��الم النام��ي يمك��ن أن يحق��ق في مج��ال التكنولوجيا نتائ��ج إيجابية مهمة.
وتوس��عت دول الع��الم في اس��تخدام التكنولوجي��ا في كاف��ة المج��الات، نتيج��ة لجائح��ة كورون��ا 
«كوفي��د- 19«، حت��ى تتغل��ب عل��ى ف��ترة الإغ��لاق ال��تي صاحب��ت تل��ك الجائح��ة. فق��د س��اهمت 
التطبيقات التكنولوجية المختلفة في استمرار العمل بالشركات، وتقديم الخدمات الأساسية 
للمواطن��ن. وق��د فتح��ت تل��ك الأزم��ة الأب��واب عل��ى مصراعيه��ا لاس��تخدام التكنولوجي��ات 
المتقدم��ة، ومنه��ا ال��ذكاء الاصطناع��ي، وال��تي تحق��ق الكث��ر م��ن المكاس��ب، وتع��زز م��ن النم��و 
الاقتصادي من خلال اس��تخدام تلك التكنولوجيات في قطاعات الطاقة والتعليم والخدمات 

المالي��ة والتصني��ع، وغره��ا م��ن المجالات.
ومنذ سنوات بدأت الحكومات والشركات في دول منطقة الشرق الأوسط في إدراك أهمية 
اس��تخدام التقني��ات المتط��ورة وال��ذكاء الاصطناع��ي في تحقي��ق التنمي��ة المس��تدامة، وذل��ك 
تماش��يًا م��ع التط��ور التكنولوج��ي المط��رد في الع��الم. وتوقعت ش��ركة براي��س ووترهاوس كوبرز 
)PwC( أن تحقق دول الشرق الأوسط 2% من المكاسب العالمية للذكاء الاصطناعي في عام 
2030، م��ا يس��اوي 320 ملي��ار دولار أمريك��ي. وفي دول��ة الإم��ارات العربية المتحدة من المتوقع 
أن يس��اهم ال��ذكاء الاصطناع��ي  بحوال��ي 14% م��ن النات��ج المحلي الإجمال��ي لعام )2030)2.
وتع��د دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة م��ن أكث��ر ال��دول تقدمً��ا م��ن الناحي��ة التكنولوجية في 
الع��الم. ويعت��بر ال��ذكاء الاصطناع��ي )AI( أح��د العناص��ر المهم��ة في التح��ول الرقم��ي ال��ذي 
تق��وم ب��ه دول��ة الإم��ارات، حي��ث تس��عى الإم��ارات لاس��تخدامه في المج��الات المختلف��ة لتعزي��ز 
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اقتصاده��ا الرقم��ي، وم��ن ه��ذه المج��الات تطبيق��ات العم��ل ع��ن بُع��د، والبيان��ات الضخم��ة، 
والحوس��بة الس��حابية 

وفي عام 2017م قامت دولة الإمارات العربية المتحدة بإطلاق استراتيجياتها الوطنية في 
مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي ، وذل��ك م��ن أجل أن تك��ون دولة الإمارات هي الدولة الأولى على 
مستوى العالم في استثمار الذكاء الاصطناعي بمختلف القطاعات والمجالات الحيوية، فضلًا 
ع��ن رف��ع مس��توى الأداء الحكوم��ي، والعم��ل عل��ى س��رعة الإنجاز وإيجاد بيئ��ات عمل مبتكرة. 
وتتضم��ن تل��ك الاس��تراتيجية خمس��ة مح��اور، منه��ا: بن��اء فري��ق عم��ل ال��ذكاء الاصطناع��ي، 
وتش��كيل مجل��س ال��ذكاء الاصطناع��ي للدول��ة، وتفعي��ل العديد من البرام��ج والمبادرات وورش 
العم��ل في جمي��ع الجه��ات الحكومي��ة ح��ول الآلي��ات التطبيقي��ة لل��ذكاء الاصطناع��ي، وتنمي��ة 
ق��درات القي��ادات الحكومي��ة العلي��ا في مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي، ورف��ع مه��ارات جمي��ع 

الوظائ��ف المتصل��ة بالتكنولوجي��ا، وتنظي��م دورات تدريبي��ة للموظف��ن الحكومي��ن.
وق��د ش��هدت دول��ة الإم��ارات زي��ادة ك��برى في ع��دد الش��ركات الناش��ئة في مج��ال ال��ذكاء 
الاصطناع��ي، مم��ا يعك��س دعمه��ا الري��ادة والابت��كار في ه��ذا المج��ال، وتوف��ر بيئ��ة مش��جعة 
للش��ركات والمبتكرين لتنفيذ وتطوير مش��اريعهم. كما تس��تقطب الإمارات المواهب العالمية في 

مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي.
وهك��ذا تس��عى دول��ة الإم��ارات م��ن خ��لال تل��ك الجه��ود والاس��تثمارات لأن تك��ون رائ��دة في 
مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي إقليميًّ��ا ودوليًّ��ا، وأن تس��تفيد م��ن تل��ك التكنولوجي��ا المتقدم��ة في 

تعزي��ز الابت��كار وتحس��ن ج��ودة الحي��اة لمواطنيه��ا والمقيم��ن عل��ى أراضيه��ا.
أولًا، إشكالية الدراسة:

تتمث��ل إش��كالية الدراس��ة في التحدي��ات ال��تي ق��د تواج��ه اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي في 
دول��ة الإم��ارات. وفيم��ا يل��ي ع��دد م��ن النق��اط ال��تي س��وف تتناولها الدراس��ة:

- 	التعريف بالذكاء الاصطناعي: ما المراد بالذكاء الاصطناعي، وما العناصر الأساس��ية 
التي تميزه؟

- 	التط��ور التاريخ��ي لل��ذكاء الاصطناع��ي: كي��ف تط��ور مفه��وم ال��ذكاء الاصطناع��ي ع��بر 
التاري��خ؟ وم��ا المراح��ل الرئيس��ية ال��تي م��ر به��ا ه��ذا المفه��وم؟

- 	اس��تخدام تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي في القط��اع الحكوم��ي: تحلي��ل كي��ف تس��تخدم 
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الحكوم��ة الإماراتي��ة تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي في زي��ادة الكف��اءة في الإدارة واتخ��اذ 
الق��رارات، وفي تحس��ن الخدم��ات الحكومي��ة، 

- 	تطوير الموارد البشرية والتعليم في مجال الذكاء الاصطناعي: استكشاف كيفية تطوير 
مهارات الكوادر الإماراتية في مجال الذكاء الاصطناعي، ودور التعليم والتدريب في ذلك.
- 	السياسات والتشريعات: تحليل السياسات الحكومية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في دولة 
الإمارات، ودراس��ة التحديات الأخلاقية والقانونية المرتبطة باس��تخدام تلك التقنيات.
- 	تأث��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى المجتم��ع والاقتص��اد: دراس��ة تأث��رات اس��تخدام الذكاء 
الاصطناع��ي عل��ى س��وق العم��ل والاقتص��اد الإماراتي، وكيفية تكاملها م��ع رؤية الإمارات 

2031 وأه��داف التنمية المس��تدامة.
م��ن خ��لال تن��اول ه��ذه النق��اط وغره��ا، يمك��ن للدراس��ة تس��ليط الض��وء عل��ى الف��رص 
والتحدي��ات المتعلق��ة باس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي في دول��ة الإم��ارات، وط��رح 

توصي��ات لتعزي��ز الاس��تفادة م��ن ه��ذه التقني��ات بش��كل فع��ال ومس��تدام.
ثانيًا أهداف الدراسة:

توج��د العدي��د م��ن الأه��داف له��ذه الدراس��ة ح��ول «تطور اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناعي في 
دول��ة الإم��ارات«، وال��تي يمك��ن أن تس��اهم في تعزي��ز اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي في دول��ة 
الإمارات بشكل فعّال ومستدام، وتحقيق فوائد متعددة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي 

والتنم��وي، وم��ن ه��ذه الأهداف ما يلي: 
- 	تحلي��ل تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي الحالي��ة: تحلي��ل التطبيق��ات الحالي��ة لل��ذكاء 
الاصطناع��ي في القطاع��ات المختلف��ة بدولة الإمارات، ومنها: الحكومة الذكية، والرعاية 

الصحي��ة، والتعلي��م، والصناع��ة، والتج��ارة.
- 	تقيي��م التأث��ر الاقتص��ادي والاجتماع��ي: تحلي��ل التأث��رات الاقتصادي��ة والاجتماعي��ة 
المترتب��ة عل��ى اس��تخدام تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي في دول��ة الإم��ارات، بم��ا في ذل��ك 

التأث��ر عل��ى س��وق العم��ل، وتحس��ن ج��ودة الحي��اة، وتعزي��ز التنمي��ة المس��تدامة.
- 	تحليل الفرص والتحديات: تحديد الفرص المتاحة للتطور والتقدم في استخدام الذكاء 
الاصطناع��ي في الإم��ارات، وكذل��ك التع��رف عل��ى التحدي��ات ال��تي تواج��ه ه��ذا المج��ال، 

ومنه��ا: الجوان��ب الأخلاقي��ة والقانوني��ة والتقنية.
- 	توصيات للسياسات العامة: طرح توصيات للسياسات العامة التي يمكن تبنيها لتعزيز 



الهيئة العامة للاستعلامات آفاق           آسيوية

البحوث والدرسات 197 العدد الخامس عشر  

اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي في دول��ة الإم��ارات، بم��ا في ذلك التش��ريعات والتنظيمات 
والاستثمارات.

- 	تعزيز التعاون الدولي والشراكات: طرح توصيات لتعزيز التعاون الدولي والشراكات مع 
الجه��ات العالمي��ة في مج��ال ال��ذكاء الاصطناعي، به��دف تبادل الخبرات والمعرفة وتعزيز 

الابتكار والتطور التكنولوجي.
- 	تطوي��ر الم��وارد البش��رية: ط��رح توصي��ات لتطوي��ر الم��وارد البش��رية في مج��ال ال��ذكاء 
الاصطناع��ي في دول��ة الإم��ارات، م��ن خ��لال التعلي��م والتدري��ب وتنمي��ة المه��ارات اللازمة 

للاس��تفادة الكامل��ة م��ن ه��ذه التقني��ات.
ثالثًا، منهج الدراسة:

اس��تخدمت تل��ك الدراس��ة ح��ول «تط��ور اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي في دول��ة الإم��ارات« 
المنه��ج الوصف��ي التحليل��ي، وال��ذي يع��د أداة مهم��ة لفه��م التحولات والتطورات التي يش��هدها 
ه��ذا المج��ال، بالإضاف��ة إلى تحدي��د الاتجاه��ات والتوجه��ات المس��تقبلية، وتقدي��م التوصي��ات 
اللازم��ة لدع��م التط��ور المس��تدام في ه��ذا المج��ال. وس��وف يت��م تطبي��ق ه��ذا المنه��ج فيم��ا يلي:

	  توثي��ق التط��ور التاريخ��ي: يمك��ن اس��تعمال المنه��ج الوصف��ي التحليل��ي في توثي��ق التط��ور 
التاريخ��ي لاس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي في دول��ة الإم��ارات. يتضم��ن ذل��ك اس��تعراض 
المبادرات المهمة التي أطلقتها الإمارات في مجال الذكاء الاصطناعي، وتحليل العوامل 

ال��تي س��اهمت في تش��كيل ه��ذا التطور.
	 	تحليل التطبيقات الحالية: يمكن استعمال المنهج الوصفي التحليلي في تحليل تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي المس��تخدمة في دولة الإمارات، مثل التطبيقات في الحكومة الذكية، 
والرعاي��ة الصحي��ة، والتعلي��م، والصناع��ة، وغره��ا. يتضم��ن ذلك وص��ف وتصنيف هذه 

التطبيق��ات، وتحلي��ل الفوائد والتحديات التي تواجهها.
	 تقيي��م التأث��ر الاقتص��ادي والاجتماع��ي: يمك��ن اس��تعمال المنه��ج الوصف��ي التحليل��ي في 
تقيي��م التأث��ر الاقتص��ادي والاجتماع��ي لتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي في الإم��ارات. 
يش��مل ذل��ك وص��ف الفوائ��د الاقتصادي��ة والاجتماعي��ة له��ذه التطبيق��ات، بالإضاف��ة إلى 

تحلي��ل التحدي��ات والتداعي��ات المحتمل��ة.
	 	تحلي��ل التحدي��ات والف��رص: يمك��ن اس��تعمال المنهج الوصفي التحليلي في تحليل الفرص 
والتحدي��ات ال��تي تواج��ه تطوي��ر واس��تخدام تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي في الإم��ارات. 
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يتضمن ذلك وصف وتصنيف تلك الفرص والتحديات، وتحليل العوامل التي تؤثر عليها.
	 	توصيات للسياسات والاستراتيجيات: يمكن استعمال المنهج الوصفي التحليلي في تقديم 
توصيات للسياسات والاستراتيجيات المستقبلية لاستخدام وتطوير الذكاء الاصطناعي 
في الإمارات. يتضمن ذلك وصف الخطوات والتدابر المقترحة، وتحليل الآثار المتوقعة لها.

رابعًا، تقسيم الدراسة:
تم تقس��يم ه��ذه الدراس��ة إلى مبحث��ن وخاتم��ة تش��تمل عل��ى النتائ��ج والتوصي��ات، وبيانه��ا 

عل��ى النح��و التالي:
	 	المبحث الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي.

	 	المبحث الثاني: التجربة الإماراتية في استخدام الذكاء الاصطناعي.
	 	الخاتمة.

المبحث الأول
ماهية الذكاء الاصطناعي

لق��د أصب��ح ال��ذكاء الاصطناع��ي )AI( أداة مهم��ة تدخ��ل في كث��ر م��ن القطاع��ات، 
لتيس��ر الحي��اة اليومي��ة للإنس��ان، خاص��ة في ال��دول المتقدم��ة، حي��ث تس��تخدم تطبيق��ات 
ال��ذكاء الاصطناع��ي المختلف��ة في الترجم��ة ب��ن اللغ��ات الأجنبي��ة، والتع��رف عل��ى الأوج��ه في 
الهوات��ف الذكي��ة وأجه��زة الحاس��ب الآل��ي )الكمبيوت��ر(، وتحدي��د رس��ائل البري��د الإلكترون��ي 
غ��ر المناس��بة، والتع��رف عل��ى المحت��وى الس��يئ عل��ى وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي، بالإضاف��ة 

لاكتش��اف بع��ض الأم��راض، وغره��ا م��ن الاس��تخدامات. 
وق��د أعلن��ت 44 دول��ة ح��ول الع��الم، بحلول أكتوبر 2021، أن لديها خططها الاس��تراتيجية 
الوطني��ة الخاص��ة بال��ذكاء الاصطناع��ي، وذل��ك اعتب��ارًا م��ن أكتوب��ر 2021، مم��ا ي��دل عل��ى 
استعداد تلك الدول للمضي قدمًا في السباق العالمي لهذه التقنية الجديدة. ومن هذه الدول 
الص��ن والهن��د والإم��ارات، ال��تي تتص��در دول الع��الم النام��ي في إطلاق اس��تراتيجيات وطنية 

لل��ذكاء الاصطناعي. 
فال��دول المتقدم��ة تتمت��ع بوض��ع أفض��ل وق��درة اقتصادي��ة عالي��ة لض��خ اس��تثمارات ك��برى في 
مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي، وبالتال��ي تحقي��ق تط��ور س��ريع في ه��ذه التكنولوجي��ا المتقدم��ة)3(. 
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بينم��ا ال��دول النامي��ة لديه��ا أولوي��ات أكث��ر أهمي��ة، ومنها: الرعاي��ة الصحي��ة، والتعليم، ومياه 
الشرب والصرف الصحي، والزراعة والأمن الغذائي، مما يجعل الاهتمام بالتحول الرقمي 
يأت��ي في مرتب��ة متأخ��رة. ه��ذه المقارن��ة تش��ر إلى أن ال��ذكاء الاصطناع��ي ق��د يوس��ع الفج��وة 

الرقمي��ة الموج��ودة أص��لًا ب��ن ال��دول المتقدمة وال��دول النامية.
وعل��ى الرغ��م م��ن ذل��ك يمك��ن اس��تفادة ال��دول النامي��ة من ال��ذكاء الاصطناع��ي في تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة. ومنها على سبيل المثال، استخدام تلك التقنية الحديثة في توفر 
رعاي��ة طبي��ة أفض��ل، وتحس��ن الخدم��ات الصحي��ة، وتجن��ب تفش��ي الأم��راض، والمس��اعدة في 
التعلي��م، والتنب��ؤ بوج��ود التل��وث في إم��دادات المي��اه، مم��ا يزيد من ف��رص الحصول على المياه 

النظيف��ة، بالإضاف��ة إلى تحس��ن خدمات الص��رف الصحي)4(.
ولك��ي تتحق��ق القيم��ة الحقيقي��ة ل��� «ال��ذكاء الاصطناع��ي الجي��د«، يج��ب أن تك��ون هن��اك 
مش��اركة عادلة في تطوير واس��تخدام التكنولوجيا. مما يعي ضرورة تقديم الدول المتقدمة 
دعمً��ا ماليًّ��ا وتكنولوجيًّ��ا أك��بر لل��دول النامي��ة في ث��ورة ال��ذكاء الاصطناع��ي، وأن يك��ون ه��ذا 

الدع��م طوي��ل الم��دى، مم��ا س��يحقق فوائ��د كب��رة ودائم��ة للجمي��ع.
أولًا، تعريف الذكاء الاصطناعي:

يُع��رّف ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى أن��ه «عل��م وهندس��ة صن��ع الآلات الذكي��ة«. وم��ن أج��ل ح��ل 
المشكلات وتنفيذ المهام، تنظر نماذج الذكاء الاصطناعي بشكل عام إلى المعلومات السابقة، 

وتتعل��م قواع��د عم��ل التنب��ؤات بناءً على أنماط فريدة في البيانات)5(.
كم��ا يع��رف ال��ذكاء الاصطناع��ي بأن��ه «ق��درة الكمبيوت��ر الرقم��ي أو الروب��وت ال��ذي يتحك��م 
في��ه الكمبيوت��ر عل��ى أداء المه��ام المرتبط��ة ع��ادةً بالكائن��ات الذكي��ة«. وأه��م م��ا يُلاح��ظ عل��ى 
التعريف السابق أنه يمكن أن يُطبق على المشروعات التي تتعلق بتطوير الأنظمة ذات الصلة 
بالعملي��ات الفكري��ة ال��تي يتمي��ز به��ا البش��ر، مث��ل الق��درة على التفكر، والتعل��م من التجارب 
الس��ابقة ... الخ. من��ذ تطوي��ر الكمبيوت��ر الرقم��ي في أربعيني��ات الق��رن العش��رين، ثب��ت أن��ه 
يمكن برمجة أجهزة الكمبيوتر لتنفيذ مهام معقدة بكفاءة كبرة، ومنها اكتشاف البراهن 
النظرية الرياضية أو لعب الشطرنج)6(. وعلى الرغم من التقدم المستمر في سرعة معالجة 
الكمبيوت��ر وق��درة الذاك��رة، لا توج��د حت��ى الآن برام��ج يمكنه��ا أن تضاه��ي المرون��ة البش��رية 
في المه��ام ال��تي تتطل��ب الكث��ر م��ن المعرف��ة اليومي��ة. وم��ن جان��ب آخر، وصلت بع��ض البرامج 
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إلى مس��تويات أداء المهنين والخبراء من البش��ر في أداء مهام محددة، بحيث يوجد الذكاء 
الاصطناعي بهذا المعنى المحدود في تطبيقات مختلفة، منها التش��خيص الطي، ومحركات 

البح��ث الحاس��وبية، والتع��رف عل��ى الص��وت أو الكتابة اليدوية، وروبوتات الدردش��ة.
وكذل��ك يُع��رف ال��ذكاء الاصطناع��ي بأن��ه «أح��د عل��وم الحاس��ب الفرعية التي تهتم بإنش��اء 
برمجيات ومكونات مادية قادرة على محاكاة الس��لوك البش��ري«، وطبقًا لهذا التعريف فإن 
أجهزة الحاسب الآلي لها قدرة على محاكاة بعض القدرات التي يتمتع بها العقل البشري؛ 
مث��ل اتخ��اذ بع��ض الق��رارات، إج��راء العملي��ات الحس��ابية والق��درة الفائق��ة عل��ى تخزي��ن 

واس��ترجاع المعلوم��ات ... الخ)7(. 
وتركز برمجة الذكاء الاصطناعي على المهارات المعرفية التالية)8(:

	 	التعلُّ��م: ترك��ز ه��ذه المه��ارة من برمجة الذكاء الاصطناعي على الحصول على البيانات، 
وإنش��اء قواعد، تس��مى خوارزميات، لكيفية تحويلها إلى معلومات قابلة للتنفيذ. وتزود 
تلك القواعد أجهزة الكمبيوتر بالتعليمات خطوة بخطوة حول كيفية إتمام مهمة معينة.
	 	المنط��ق: ترك��ز تل��ك المه��ارة م��ن برمج��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى اختي��ار الخوارزمي��ة 

الصحيح��ة للوص��ول إلى النتيج��ة المرج��وة.
	 	تصحي��ح ال��ذات: ه��ذه المه��ارة م��ن برمج��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي تم تصميمه��ا لضب��ط 

الخوارزمي��ات بش��كل مس��تمر، والتأك��د م��ن أنه��ا توف��ر أكث��ر النتائ��ج دق��ة ممكن��ة.
	 الِإب��داع: تس��تخدم تل��ك المه��ارة م��ن برمج��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي الش��بكات العصبي��ة 
والأنظم��ة القائم��ة عل��ى القواع��د والأس��اليب الإحصائي��ة وتقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي 

الأخ��رى لإنش��اء ص��ور جدي��دة ونص��وص جدي��دة وموس��يقى جدي��دة وأف��كار جدي��دة.
وتأسيسً��ا عل��ى م��ا س��بق، يمك��ن اق��تراح تعريف للذكاء الاصطناع��ي؛ حيث يمكن أن يُعرف 
عل��ى أن��ه «مجموع��ة م��ن التقني��ات المختلف��ة التي تمكن الآلات من التصرف بطريقة مش��ابهة 
لتل��ك ال��تي يتص��رف به��ا الإنس��ان «، ويش��ر ه��ذا التعري��ف إلى أن ال��ذكاء الاصطناع��ي لي��س 
شيئًا واحدًا. ويتضمن الذكاء الاصطناعي العديد من التقنيات، منها التعلم الآلي، ومعالجة 
اللغ��ات الطبيعي��ة، وتتط��ور كل تقني��ة في مس��ارها الخ��اص به��ا، وعن��د تطبي��ق ه��ذه التقنية مع 
البيان��ات والتحلي��لات، يمكنه��ا أن تس��اعد الش��ركات في تحقي��ق أهدافه��ا، المتمثلة في تحس��ن 

الخدم��ة المقدمة للعملاء.
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ثانيًا، أنواع الذكاء الاصطناعي:
يمك��ن تقس��يم ال��ذكاء الاصطناع��ى نظ��رًا لما يتمتع به م��ن قدرات إلى ثلاثة أنواع مختلفة، 

وذل��ك على النحو التالي)9(:
		 الذكاء الاصطناعي المحدود أو الضيق )Weak AI or Narrow AI(: هو أكثر أنواع 
ال��ذكاء الاصطناع��ي ش��يوعًا وانتش��ارًا في الوق��ت الراه��ن، وه��ذا الن��وع يس��تطيع القي��ام 
بمهام محدودة، مثل: السيارات ذاتية القيادة، أو برامج التعرف على الصور أو الكلام، 

أو لعبة الش��طرنج الموجودة على الأجهزة الذكية.
	 	ال��ذكاء الاصطناع��ي الع��ام )General(: ه��و الن��وع ال��ذى يمك��ن أن يعم��ل بقدرة تش��ابه 
قدرة الإنسان من حيث التفكر، إذ يركز على جعل الآلة قادرة على التفكر والتخطيط 
م��ن تلق��اء نفس��ها وبش��كل مش��ابه للتفك��ر الإنس��اني، إلا أن��ه لا توج��د أمثل��ة علمي��ة عل��ى 
ه��ذا الن��وع، ف��كل م��ا يوج��د حت��ى الآن مج��رد دراس��ات بحثي��ة تحت��اج لكث��ر م��ن الجه��ود 

لتطويره��ا وتحويله��ا إلى واقع.
	 	ال��ذكاء الاصطناع��ي الفائ��ق )Super AI(: وه��ذا الن��وع من ال��ذكاء الاصطناعي يتميز 
بأنه يتعدى أو يفوق مستوى ذكاء البشر؛ حيث  يستطيع القيام بالعديد من المهام على 
نح��و أفض��ل مم��ا يق��وم ب��ه البش��ر، وله��ذا الن��وع العدي��د م��ن الخصائ��ص، منه��ا الق��درة 
عل��ى التعل��م والتخطي��ط، والتواص��ل التلقائ��ي، وإص��دار الأح��كام. ويع��د مفه��وم  ال��ذكاء 

الاصطناع��ي الفائ��ق مفهوم��اً افتراضيً��ا لي��س ل��ه أي وج��ود في عصرن��ا الحال��ي. 
ثالثًا، مفاهيم مرتبطة بالذكاء الاصطناعي:

الث��ورة الصناعي��ة: يش��ر مصطل��ح الث��ورة الصناعي��ة إلى تح��ول الاقتص��اد العالم��ي م��ن 
الاعتم��اد عل��ى الزراع��ة إلى الاعتم��اد عل��ى الصناع��ة، والإنت��اج القائ��م عل��ى الآلات مم��ا أدى 
لتطور وزيادة عجلة الإنتاج، كما أدى لانخفاض الأسعار نتيجة زيادة المعروض وقلة تكاليف 
الإنت��اج. ويرتب��ط مفه��وم «الث��ورة الصناعية الرابعة« )IR4( ال��تي أطلقتها ألمانيا، بالاعتماد 
عل��ى التكنولوجي��ا، والتقلي��ل م��ن التدخ��ل البش��رى، حي��ث يقتص��ر الدور البش��ري في الصناعة 
على المراقبة والتدقيق، ويشترط لتحقيق ذلك وجود قدرات علمية يتم توظيفها في امتلاك 
بني��ة «تقني��ة« و«رقمي��ة« متط��ورة. وفي مقاب��ل تل��ك الإيجابي��ات ال��تي يمك��ن أن تحققه��ا ه��ذه 
«الث��ورة« للبش��رية، ف��إن هن��اك س��لبيات س��وف تترت��ب عليه��ا وتعان��ي منه��ا المجتمع��ات، بم��ا 
فيه��ا المجتمع��ات المتقدم��ة، خاص��ة فيم��ا يتعلق بفقدان الوظائ��ف ومخاطر التعرض لهجمات 
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إلكتروني��ة، وغره��ا م��ن الس��لبيات. ويش��ر مفه��وم الث��ورة الصناعي��ة الرابع��ة لعملي��ة الدم��ج 
ب��ن العل��وم المادي��ة بالأنظم��ة الرقمي��ة والبيولوجي��ة في عملي��ات التصني��ع، م��ن خ��لال آلات 
يت��م التحك��م فيه��ا إلكترونيً��ا، وآلات ذكي��ة متصل��ة بالإنترن��ت مث��ل: إنترنت الأش��ياء، والذكاء 
الاصطناع��ي، والروبوت��ات، والطباع��ة ثلاثي��ة الأبع��اد، وغره��ا، في ش��كل تطبيق��ات تدخ��ل في 

مختل��ف مج��الات الحي��اة والعم��ل)10(.
التط��ور التكنولوج��ي: يس��تخدم مفه��وم التط��ور التكنولوج��ي بوصف��ه مزيج��ا م��ن المع��ارف 
والعل��وم والبح��ث والتطوي��ر المس��تمرين، لوض��ع حل��ول للمش��كلات وتس��هيل الإج��راءات لخل��ق 
فرص أفضل ولتحقيق رفاهية الشعوب. إضافة إلى مواكبة الإيقاع السريع للحياة الحديثة، 
وذل��ك م��ن خ��لال تس��خر الحواس��يب الآلي��ة والأجه��زة الذكي��ة الق��ادرة عل��ى تلبي��ة الرغب��ات 

والوص��ول إلى الأه��داف المرج��وة)11 (.
المبحث الثاني

التجربة الإماراتية في استخدام الذكاء الاصطناعي
تعتبر دولة الإمارات العربية المتحدة إحدى أكثر الدول تقدمًا من الناحية التكنولوجية في 
الع��الم. ويع��د ال��ذكاء الاصطناع��ي )AI( أح��د العناصر المهمة في تخطيط الإمارات لتس��ريع 
تحولها الرقمي، لذلك تحاول اس��تخدام الذكاء الاصطناعي في المجالات المختلفة، لتبس��يط 
وتحس��ن العمليات، ومن ثَمَّ تعزيز اقتصادها الرقمي، ومن هذه المجالات: تطبيقات العمل 

عن بُعد، والبيانات الضخمة، والحوس��بة الس��حابية.
أولًا، واقع الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات:

تس��عى دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة لاحتض��ان وتس��خر التقني��ات المتقدمة مث��ل الذكاء 
الاصطناع��ي، وذل��ك في إط��ار تبنيه��ا لرؤي��ة استش��رافية تس��تهدف بن��اء اقتص��اد تنافس��ي 
قائ��م عل��ى المعرف��ة. وفي ه��ذا الإط��ار أطلق��ت الدول��ة «رؤي��ة الإم��ارات 2021«، وال��تي تتضم��ن 

اس��تراتيجيات وخططً��ا لاحتض��ان الث��ورة الصناعي��ة الرابع��ة. 
وقد أدت تلك الجهود إلى أن تتبوأ دولة الإمارات المركز السادس عالميًا في تبي تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات، بحس��ب تقرير التنافس��ية العالمية لعام 2019، الذي أصدره المنتدى 
الاقتص��ادي العالم��ي. كم��ا ج��اءت الإم��ارات في المرك��ز الأول عل��ى مس��توى المنطق��ة، وفي المركز 
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التاس��ع عش��ر عالميًّ��ا في مؤش��ر جاهزي��ة الحكوم��ة لل��ذكاء الاصطناع��ي. وتحت��ل كذل��ك المرتبة 
، وال��� 22 عل��ى مس��توى الع��الم في مؤش��ر جاهزي��ة الحكوم��ة لل��ذكاء الاصطناعي  الأولى عربي��اً

.»Oxford Insights«)12(  لع��ام 2022 ال��ذي أص��دره
وجاءت إمارة دبي في المركز الأول على مستوى العالم في جذب الاستثمار الأجني المباشر 
)FDI( في الذكاء الاصطناعي والروبوتات، وذلك بحسب ملتقى الاستثمار السنوي 2019 
AIM((، ال��ذي تعق��ده وزارة الاقتص��اد بالإم��ارات، حي��ث نجح��ت دب��ي في ج��ذب م��ا  يق��در 
ب��� 21.6 ملي��ار دولار أمريك��ي م��ن الاس��تثمار الأجن��ي المباش��ر في عملي��ات نق��ل التكنولوجي��ا 

المتط��ورة خ��لال الف��ترة م��ن 2015 حتى 13 2018.
وحافظ��ت الإم��ارات عل��ى المرتب��ة الأولى عربيًّ��ا، كما تقدمت إلى المركز ال���ثالث عش��ر على 
مس��توى العالم في تقرير مؤش��ر تنمية الحكومة الإلكترونية لعام 2022 الذي أصدرته الأمم 
المتح��دة، حي��ث ارتق��ت 8 مراك��ز ع��ن التقري��ر الأمم��ي الس��ابق الص��ادر ع��ام 2020، وذل��ك 
ضم��ن تصني��ف فئ��ة مرتف��ع ج��داً )VH(، وه��و التصني��ف الأعل��ى لتط��ور الحكوم��ات الرقمية 
ح��ول الع��الم. بالإضاف��ة إلى تب��وأ الإم��ارات المرتب��ة الأولى عل��ى المس��توى العالم��ي بإحرازه��ا 
العلام��ة الكامل��ة 100% في معي��اري «تقدي��م المحت��وى«، و«البني��ة المؤسس��ية«، وهما يعدان من 

.)OSI()14( المؤش��رات الفرعي��ة لمؤش��ر الخدم��ات ع��بر الإنترن��ت
وجاءت كذلك الإمارات في المركز ال� 32 من بن 132 دولة في مؤشر الابتكار العالمي عام 
2023 ال��ذي ص��در ع��ن المنظم��ة الدولي��ة للملكي��ة الفكرية )الإم��ارات الأولى عربياً وخليجياً، 
ث��م الس��عودية «المرك��ز 48«، وقط��ر «50« والكوي��ت «64« والبحري��ن «67« وس��لطنة عمان «69«. 
واحتلت الإمارات المركز ال� 26 من بن 134 دولة )الأولى خليجيًا وعربيًا( في تقرير المعرفة 

العالم��ي ال��ذي صدر عن الأمم المتحدة لعام )15(2023.
وتمث��ل ه��ذه المؤش��رات أهمي��ة كب��رة، حي��ث إنه��ا تعتم��د عل��ى قياس��ات تتعل��ق بمج��الات 
تس��تخدم التطبيق��ات التكنولوجي��ة في تحس��ن الأداء الاقتص��ادي للدول��ة، وم��ن ذل��ك: رأس 
الم��ال البش��ري، والبني��ة المؤسس��ية والتنظيمي��ة، وتواف��ر واس��تخدام الخدم��ات ع��بر الإنترن��ت 

للأف��راد والش��ركات، وجاهزي��ة البني��ة التحتي��ة لتكنولوجي��ا الاتص��الات والمعلوم��ات.
 وتعتبر دولة الإمارات من أوائل الدول التي أطلقت استراتيجيتها الوطنية للذكاء الاصطناعي، 
وذلك في أكتوبر 2017، مستهدفة أن تكون دولة رائدة عالميًا في مجال الذكاء الاصطناعي بحلول 
عام 2031. وتهدف هذه الاستراتيجية لتعزيز كفاءة الأداء الحكومي على كافة المستويات)16 (. 
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والتزامً��ا بتطوي��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي في الدول��ة، كان��ت الإم��ارات العربي��ة المتح��دة الدول��ة 
الأولى في العالم التي عينت وزيرًا للذكاء الاصطناعي. وتتمثل مهمة الوزير في الإشراف على 
تنفيذ الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي، والمساهمة في مواجهة التحديات التي قد 
تظهر خلال التنفيذ. كما قامت حكومة الإمارات بتشكيل مجلس وطي للذكاء الاصطناعي، 
وأطلق��ت علي��ه مس��مى «مجل��س الإم��ارات لل��ذكاء الاصطناع��ي والتعاملات الرقمي��ة« «البلوك 
تش��ن«، وي��رأس المجل��س وزي��ر الدول��ة لل��ذكاء الاصطناع��ي، ويتك��ون م��ن أعض��اء م��ن جمي��ع 
مجموعات أصحاب المصلحة، على المستوين الحكومي الاتحادي والمحلي. ويعد المجلس أحد 

أجزاء الهيكل الحكومي المش��رف على تنفيذ اس��تراتيجية الذكاء الاصطناعي)17(. 
وفي ه��ذا الإط��ار أطل��ق معال��ي/ عمر بن س��لطان العلماء- وزير الدولة للذكاء الاصطناعي 
والاقتص��اد الرقم��ي وتطبيق��ات العم��ل ع��ن بُع��د، «البرنام��ج الوط��ي لل��ذكاء الاصطناع��ي« 
«BRAIN«، وذل��ك في نهاي��ة ع��ام 2017، وه��ذا البرنام��ج يتضم��ن ع��ددًا م��ن الم��وارد ال��تي 
تس��لط الض��وء عل��ى التق��دم في ال��ذكاء الاصطناع��ي والروبوت��ات، م��ع التركي��ز عل��ى ه��دف 
الإمارات العربية المتحدة بأن تصبح دولة رائدة في الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي 

عل��ى مس��توى الع��الم)18(.
وتس��تخدم دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة ال��ذكاء الاصطناع��ي في العدي��د م��ن القطاعات 

الحيوي��ة لتس��ريع التح��ول الرقم��ي، وم��ن أمثل��ة هذه الاس��تخدامات م��ا يلي)19(:
	 	الرعاية الصحية: يتم اس��تخدام الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات العربية المتحدة 
في تحسن خدمات الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. على سبيل المثال، يتم استخدام 
منص��ة المحادث��ة الآلي��ة الموح��دة للخدمات الحكومي��ة. )Chatbots( التي تعمل بالذكاء 

الاصطناع��ي لتزوي��د المرضى بالدعم والتوجيه الطي الفردي.
	 	التعليم: يُستخدم الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات العربية المتحدة، في رفع المعاير 
التعليمية. على سبيل المثال، يتم استخدام منصات التعليم عن طريق الذكاء الاصطناعي 
لتزوي��د الط��لاب بالتعليق��ات في الوق��ت الفعل��ي، وتخصيص تج��ارب التعلم الخاصة بهم.
	 	الطاقة: يعمل الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات العربية المتحدة، على زيادة كفاءة 
الطاق��ة وخف��ض انبعاث��ات الكرب��ون. عل��ى س��بيل المث��ال، تق��وم أنظم��ة إدارة الطاق��ة ع��ن 

طري��ق ال��ذكاء الاصطناع��ي بتحس��ن اس��تخدام الطاقة وتقلي��ل النفايات.
	 	خدمات القطاع العام: يُس��تخدم الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات العربية المتحدة 
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في تحس��ن تجرب��ة المواطن��ن للحص��ول عل��ى الخدم��ات الحكومية. على س��بيل المثال، يتم 
استخدام منصة Chatbots التي تعمل بالذكاء الاصطناعي لتقديم التوجيه والمساعدة 

الفردية للمواطنن.
	 	النق��ل: يت��م اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي في دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة لتعزي��ز 
خي��ارات الس��فر وتقلي��ل حرك��ة الم��رور. عل��ى س��بيل المث��ال، تعمل أنظم��ة التحكم في حركة 
المرور التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي على تسهيل حركة المرور، وتقليل وقت السفر.
وأصبحت بعض مميزات الذكاء الاصطناعي ملموسة على أرض الواقع في دولة الإمارات 
العربية المتحدة. على سبيل المثال، استخدام شرطة دبي الذكاء الاصطناعي في إنشاء 
برنامج للتعرف على الوجه للمساعدة في التحقيق في الجرائم. كما أطلقت حكومة دبي 
منصة Chatbot والتي يمكن من خلالها الرد على أسئلة واستفسارات العملاء بعدد 
م��ن اللغ��ات المختلف��ة، باس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي. وفي س��بتمبر 2023 تم اختي��ار 
معال��ي/ عم��ر ب��ن س��لطان العلم��اء، وزير الدول��ة للذكاء الاصطناع��ي والاقتصاد الرقمي 
وتطبيقات العمل عن بُعد كأول وزير للذكاء الاصطناعي في قائمة مجلة «Time« لأهم 
100 شخصية في مجال الذكاء الاصطناعي) 20(. وارتفع عدد شركات الذكاء الاصطناعي 
المس��جلة في إم��ارة أبوظ��ي بمع��دل س��نوي ق��دره 67% ب��ن عام��ي 2021 و2023، وذل��ك 
طبقًا لدراس��ة بحثية قام بإعدادها قطاع التحليل الذكي للأعمال والاقتصاد في غرفة 
تجارة وصناعة أبوظي. وفضلًا عما سبق قامت دولة الإمارات بإنشاء جامعة «محمد 
ب��ن زاي��د لل��ذكاء الاصطناع��ي«، وتج��در الإش��ارة إلى أن ه��ذه الجامع��ة تُع��د من بن أبرز  

ثلاثن مؤسس��ة على مس��توى العالم في مجال الذكاء الاصطناعي)21(. 
ثانيًا، مستقبل الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات:

تعد دولة الإمارات المتحدة هي الدولة الرائدة في مجال الابتكار في العالم العربي، وتركز 
«مئوي��ة الإم��ارات 2071«، عل��ى ال��دور الأساس��ي للتكنولوجي��ات الناش��ئة في تعزي��ز التنمي��ة 
الاقتصادية، والحد من تأثر الأزمات المالية المستقبلية، ومواجهة التحديات المختلفة المتوقعة 
في الق��رن الح��ادي والعش��رين. ويوج��د الابت��كار في قل��ب الرؤية المئوية ل���حكومة الإمارات التي 
ترك��ز عل��ى المس��تقبل. كم��ا يلع��ب الابت��كار دوراً مركزي��اً في تنفي��ذ أحد المح��اور المهمة ل�«مئوية 
الإم��ارات 2071«، وذل��ك المح��ور يتمث��ل في بن��اء اقتص��اد متن��وع يقوم عل��ى المعرفة، وذلك من 
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خ��لال التركي��ز عل��ى القطاع��ات ال��تي تعتم��د عل��ى الابت��كار والري��ادة والصناع��ات المتقدم��ة، 
وتطوير استراتيجية اقتصادية وصناعية وطنية تستشرف المستقبل. وتحقيقًا لذلك أطلقت 
دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة مب��ادرات متع��ددة الهدف منها الاس��تثمار في ش��باب الدولة، 
وتجهيزه��م بالمه��ارات والمع��ارف ال��تي تواك��ب التغ��رات العالمي��ة المتس��ارعة، والاس��تثمار في 
التقني��ات الحديث��ة. وفي ه��ذا الإط��ار ، ورد ال��ذكاء الاصطناع��ي )AI( كأداة رئيس��ية س��يتم 

اس��تخدامها في تحقي��ق أه��داف «مئوي��ة الإم��ارات العربي��ة المتحدة 2071«.
وق��د اتبع��ت اس��تراتيجية الإم��ارات الوطني��ة لل��ذكاء الاصطناع��ي لع��ام 2017 أه��داف 
الاس��تراتيجية الوطني��ة للابت��كار للإم��ارات لع��ام 2014، وال��تي ته��دف لاس��تخدام الابت��كار 
كركي��زة أساس��ية لجع��ل الإم��ارات ضم��ن ال��دول الأكث��ر ابت��كاراً عل��ى مس��توى الع��الم خ��لال 7 
س��نوات، وذل��ك ضم��ن أه��داف «رؤي��ة الإم��ارات 2021«. وق��د تحققت ه��ذه الرؤية خلال عام 
2022، حي��ث واصل��ت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة ريادته��ا الإقليمي��ة وتفوق��ت عل��ى ع��دد 
م��ن الاقتص��ادات العالمي��ة الب��ارزة، فحافظ��ت عل��ى المرتب��ة الأولى عربيًّ��ا للع��ام الس��ابع تواليً��ا 
عل��ى مؤش��ر الابت��كار العالم��ي لع��ام 2022، بينم��ا عل��ى المس��توى العالم��ي ارتق��ت مركزي��ن عل��ى 

التصني��ف الع��ام للمؤش��ر، حي��ث ج��اءت في المرتب��ة ال���31 عالمي��اً)22(.
وم��ن المتوق��ع، بحل��ول 2030، أن يس��اهم ال��ذكاء الاصطناع��ي ب��� 320 ملي��ار دولار  في 
اقتصادات دول الشرق الأوسط، وأن يكون أكبر تأثر في دولة الإمارات بمساهمة قدرها 14 
في المئ��ة م��ن النات��ج المحل��ي الإجمال��ي، بم��ا يع��ادل 97 ملي��ار دولار، كما أنه م��ن المتوقع كذلك 
بحل��ول ع��ام 2030، تحقي��ق الإم��ارات فوائ��د تجارية بقيمة 5.3 مليار دولار من اس��تثماراتها 

في ال��ذكاء الاصطناع��ي التولي��دي، وذل��ك بحس��ب تقري��ر لش��ركة )بي دبليو س��ي(.
وق��د أظه��رت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتحدة أنه��ا تدعم الرؤية والاس��تراتيجية من خلال 
صن��ع السياس��ات الصارم��ة، ووض��ع الاس��تراتيجيات المرن��ة واعتم��اد التقني��ات الثوري��ة في 
القطاع��ات الرئيس��ية. وبن��اء عل��ى ذل��ك، عندم��ا يتعل��ق الأم��ر باس��تراتيجيات دول��ة الإم��ارات 

العربي��ة المتح��دة، ف��إن ال��ذكاء الاصطناع��ي لي��س مج��رد كلم��ة طنان��ة. 
وهكذا تهدف استراتيجية الذكاء الاصطناعي لعام 2017 لتعزيز الأداء الحكومي في كافة 
المج��الات، واس��تخدام تطبيقات��ه في تقدي��م العدي��د م��ن الخدم��ات للعم��لاء بس��هولة ويس��ر، في 
القطاعات الرئيس��ية، ومنها: الصحة، والمياه، والتعليم، والنقل والطاقة، والمرور، والفضاء، 
والتكنولوجي��ا. كم��ا تعم��ل الحكوم��ة الإماراتي��ة عل��ى اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي في توف��ر 

50% م��ن التكاليف الحكومية الس��نوية)23(.
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في المقاب��ل، وم��ع زي��ادة اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي، يوج��د تخ��وف وقل��ق ل��دى كث��ر من 
الأفراد من تأثره على س��وق العمل، وأن يقوم الذكاء الاصطناعي بعمل العمال البش��رين، 
مما يؤدي إلى بطالة جماعية. ولكن هذا التخوف ليس له ما يبرره لأن الذكاء الاصطناعي 
س��وف يعم��ل عل��ى إيج��اد ف��رص عم��ل جدي��دة للعامل��ن ذوي المه��ارات المناس��بة. وق��د أدرك��ت 
حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة أهمية ذلك الأمر، حيث تقوم بإعادة تأهيل العناصر 
البشرية والقوى العاملة وتحسن مهاراتها للتحضر لوظائف المستقبل، وذلك بإطلاق عدد 

م��ن البرامج والمبادرات.
في الع��ام 2020م قام��ت دول��ة الإم��ارات بإط��لاق «برنامجها الوطي للمبرمجن«، وتضمن 
البرنام��ج ع��ددًا م��ن المح��اور، منه��ا: تدري��ب مائ��ة أل��ف م��ن أبن��اء الإم��ارات عل��ى مه��ارات 
البرمج��ة، وإنش��اء أل��ف ش��ركة رقمي��ة ك��برى خ��لال خمس��ة أعوام، وزي��ادة المبال��غ المخصصة 
للاستثمار الموجه للشركات الناشئة؛ حيث ضاعفت الدولة المبلغ المخصص من )1.5 مليار 
دره��م إلى 4 ملي��ارات دره��م إمارات��ي(، وهك��ذا يه��دف ه��ذا البرنامج لإع��داد القوى العاملة 
في دولة الإمارات العربية المتحدة لتلبية الطلب المتزايد على الذكاء الاصطناعي والتقنيات 
الناشئة الأخرى) 24(. كما تعمل الإمارات على تشجيع ريادة الأعمال والابتكار لتوفر فرص 
عمل جديدة. على سبيل المثال، تم تصميم برنامج «مسرعات دبي للمستقبل« لربط الشركات 

الناش��ئة ورواد الأعم��ال م��ع الجه��ات الحكومي��ة لتطوير حلول مبتك��رة للتحديات المختلفة.
وفي سبتمبر 2023 أعلن «مركز دبي لاستخدامات الذكاء الاصطناعي« عن إطلاق برنامج 
مس��رعات عالم��ي لإتاح��ة الفرص��ة للش��ركات الناش��ئة ورواد الأعم��ال في مج��الات التكنولوجيا 
المتقدم��ة لتطوي��ر اس��تخدامات وتطبيق��ات مبتك��رة توظ��ف أدوات ال��ذكاء الاصطناع��ي في 
القطاع��ات الحكومي��ة والإعلامي��ة في دب��ي. وق��د ش��هد ذل��ك البرنام��ج مش��اركة 615 ش��ركة 
ناش��ئة م��ن 55 دول��ة ح��ول الع��الم، وقام��ت لجن��ة متخصص��ة تضم خ��براء في تطبيقات الذكاء 
الاصطناع��ي بتقيي��م مش��اريع تل��ك الش��ركات، حي��ث تم��ت دع��وة 30 ش��ركة ناش��ئة من أنحاء 
العالم إلى مدينة دبي للعمل خلال المرحلة النهائية من البرنامج التي تمتد لثمانية أسابيع، 
لتطوي��ر المش��اريع ال��تي تقدم��ت به��ا تل��ك الش��ركات بالتع��اون م��ع الجهات الحكومية المش��اركة 

بالبرنامج)25(.
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وهناك مبادرات أخرى في مجال الذكاء الاصطناعي، منها ما يأتي) 26(:
	 	في أغس��طس 2022، أعلن��ت مجموع��ة «ج��ي 42«، الرائ��دة في مج��ال ال��ذكاء الصناع��ي 
والحوس��بة الس��حابية بأبوظ��ي والمدعوم��ة م��ن «مبادل��ة للاس��تثمار« و«س��يلفر لي��ك«، عن 
إنشاء صندوق استثماري بقيمة عشرة مليارات دولار من أجل الاستثمارات التكنولوجي 

لا س��يما في الأس��واق الناش��ئة. 
	 	في أغس��طس 2023، أعل��ن مرك��ز ال��ذكاء الاصطناع��ي «إنسبش��ن« التاب��ع لش��ركة «ج��ي 
42«، إط��لاق الإص��دار مفت��وح المص��در م��ن نم��وذج «جي��س«، وهو النم��وذج اللغوي الكبر 

للدردش��ة باللغ��ة العربي��ة القائ��م عل��ى ال��ذكاء الاصطناع��ي.
	 	في فبراي��ر 2024، أطل��ق معه��د الابت��كار التكنولوج��ي، أح��د أركان الأبح��اث التطبيقي��ة 
لمجل��س أبح��اث التكنولوجي��ا المتقدم��ة بأبوظ��ي، «مؤسس��ة فالكون« غ��ر الربحية؛ حيث 
يتمحور العمل الأساسي لهذه المؤسسة حول تحقيق عدد من الأهداف منها العمل على 
تطوير نماذج الذكاء الاصطناعي، وبناء منظومة مس��تدامة تهدف في المقام الأول إلى 
تس��ريع وت��رة التط��ور التكنولوج��ي على مس��توى العالم، ومن أج��ل تحقيق هذه الأهداف 

تم تخصي��ص مبل��غ مال��ي لا يق��ل عن ثلاثمائ��ة مليون دولار.
	 	في م��ارس 2024، أعل��ن مجل��س ال��ذكاء الاصطناع��ي والتكنولوجي��ا المتقدِّمة في أبوظي، 
الذي أطلقهُ صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان، رئيس دولة الإمارات «حفظه 
الله« في 22 يناي��ر 2024، ع��ن تأس��يس ش��ركة «إم ج��ي إك��س«؛ وه��ي ش��ركة متخصص��ة 
في الاس��تثمار التكنولوجي، تهدف لتمكن وتطوير وتوظيف التكنولوجيا الرائدة، بهدف 

تحس��ن حياة الأجيال الحالية والمس��تقبلية.
مم��ا س��بق يتب��ن أن ال��ذكاء الاصطناع��ي س��يكون ل��ه تأث��ر كب��ر عل��ى الاقتص��اد والمجتم��ع 
في دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة. وتش��ر دراس��ة قام��ت بإجرائه��ا ش��ركة براي��س 
ووترهاوس كوبرز الاستش��ارية أن الذكاء الاصطناعي من الممكن أن يس��اهم في الناتج 
المحل��ي الإجمال��ي لدول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة خ��لال ع��ام 2030 بمبل��غ 96 ملي��ار 
دولار )حوالي 13.6% من الناتج المحلي الإجمالي(. من جانبها تشر شركة أكسنتشر 
الاستش��ارية، إلى أن ال��ذكاء الاصطناع��ي س��وف يزي��د م��ن مع��دل النم��و الاقتص��ادي في 

دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة بنس��بة 1.6%، وذل��ك بحل��ول ع��ام 2035.+



الهيئة العامة للاستعلامات آفاق           آسيوية

البحوث والدرسات 209 العدد الخامس عشر  

الخاتمة:
وفق��ا  لاس��تراتيجية ال��ذكاء الاصطناع��ي س��تكون دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة رائ��دة 
عالميً��ا في ث��ورة ال��ذكاء الاصطناع��ي، بحل��ول ع��ام 2031، وذل��ك م��ن خ��لال قيامه��ا بتنفي��ذ 
وتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات. ويعد الاستثمار في تقنيات الذكاء 
الاصطناع��ي أح��د مص��ادر البديل��ة للإي��رادات والنمو في القطاعات غر النفطية، حيث تؤثر 

التقلب��ات في أس��عار النف��ط س��لبًا عل��ى الآف��اق الاقتصادية للدول.
وتمض��ي دول��ة الإم��ارات قدم��اً في استكش��اف كاف��ة الإمكاني��ات المتاحة في مج��ال تكنولوجيا 
ال��ذكاء الاصطناع��ي، وق��د عين��ت أول وزي��ر في العالم للذكاء الاصطناعي عام 2017، والذي 
تتمثل مهامه في تنظيم استراتيجيات لبرنامج فعال للذكاء الاصطناعي على المدى الطويل. 
وق��د أث��رت تل��ك التكنولوجي��ا المتط��ورة في العدي��د من القطاعات، ومنه��ا قطاع الصحة، حيث 

تم اس��تخدامها في مواجهة التداعيات الش��ديدة لجائحة فروس كورونا «كوفيد- 19«.
وتهت��م دول��ة الإم��ارات بالاس��تثمار في قط��اع التعلي��م، وتزوي��د ش��بابها بالمه��ارات المناس��بة 
للمس��تقبل، لذل��ك ته��دف «مئوي��ة الإم��ارات 2071« لجع��ل الدول��ة ه��ي الأفض��ل في الخمس��ن 
عامً��ا المقبل��ة، وذل��ك م��ن خ��لال تركي��ز المح��ور الثان��ي م��ن المئوي��ة عل��ى تعزي��ز تدري��س العلوم 
والتكنولوجي��ا المتقدم��ة. ولتحقي��ق ذل��ك، دخل��ت دول��ة الإم��ارات في ش��راكة م��ع ش��ركات 
التكنولوجي��ا لدم��ج برام��ج التعلي��م الرقم��ي في العدي��د م��ن الم��دارس بالدول��ة. فدم��ج ال��ذكاء 
الاصطناع��ي في القط��اع التعليم��ي س��يعزز أيضً��ا الابت��كارات، ويجه��ز الخريج��ن لع��دد كب��ر 
من الفرص المتاحة في الصناعة. وفي عام 2022، تم توقيع اتفاقية تعاون بن شركة تاليس 
وتوت��ال وجامع��ة الس��وربون أبوظ��ي لافتت��اح مرك��ز الس��وربون لل��ذكاء الاصطناع��ي، وال��ذي 
يس��تضيف أول كرس��ي في مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي لتمك��ن الط��لاب في مج��الات العل��وم 
والتكنولوجي��ا والهندس��ة والرياضي��ات كج��زء م��ن التزامه��م بتعزي��ز أهداف التح��ول الرقمي 

لحكوم��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة. 
وقد توصلت هذه الدراسة لعدد من التوصيات، التي يمكن أن تسهم في تطوير استخدام 
ال��ذكاء الاصطناع��ي في دول��ة الإم��ارات، وتحقيق المزيد من الفوائد الاقتصادية والاجتماعية 

له��ذه التقني��ة الحديثة، ومن هذه التوصيات:
		 تعزي��ز البح��ث والتطوي��ر: يج��ب عل��ى الحكوم��ة والقط��اع الخ��اص في دول��ة الإم��ارات 
الاس��تمرار في دع��م البح��ث والتطوي��ر في مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي، بم��ا في ذل��ك 
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والتقني��ات الجدي��دة. الابتكاري��ة  التطبيق��ات 
	 	الاس��تمرار في تش��جيع الابت��كار وري��ادة الأعم��ال: ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ة تقدي��م المزيد من 
الدع��م للش��ركات الناش��ئة والمش��اريع الرائ��دة في مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي، من خلال 

توف��ر التموي��ل والمس��احة اللازم��ة للابتكار.
	 	تعزي��ز التع��اون الدول��ي: م��ن الممك��ن لحكوم��ة الإم��ارات تعزي��ز التعاون الدول��ي مع الدول 
الأخ��رى في مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي، س��واء م��ن خ��لال تب��ادل المعرف��ة والخ��برات أو 

تطوي��ر مش��اريع مش��تركة لتعزي��ز التط��ور التكنولوج��ي.
	 	رصد التطورات العالمية: يجب على دولة الإمارات مواكبة أحدث التطورات والابتكارات 
في مج��ال ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى المس��توى العالم��ي، واس��تيعابها في الاس��تراتيجيات 

والسياس��ات الوطنية.
	 	تعزي��ز التفاع��ل م��ع المجتم��ع: م��ن الممك��ن لحكوم��ة الإم��ارات تعزي��ز التفاع��ل م��ع المجتمع 
المحلي من خلال تنظيم فعاليات وورش عمل ومسابقات في مجال الذكاء الاصطناعي، 

لتش��جيع المش��اركة وتبادل الخبرات والأفكار.
	 	إنش��اء مراك��ز تمي��ز: يوص��ى بإنش��اء مراك��ز تمي��ز متخصص��ة في ال��ذكاء الاصطناع��ي، 
ته��دف إلى توجي��ه البح��وث والتطبيق��ات نح��و اس��تثمار الف��رص ومواجه��ة التحدي��ات 

المحلي��ة والإقليمي��ة.
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